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我们衷心向深陷哀痛的您及家人和朋友，致以诚挚慰问。我们深知亲人逝后带来的

身心痛苦。 

在人生中，死亡会随时发生。有时，因为疾病或衰老，死亡是可以预期的。有时，

没有任何预兆，生命就戛然而止。 

本手册概述了适于每个人的死后实用信息和指引，以及针对某些状况的程序。手册

包括有关不幸和丧亡的资讯，藉此，我们相信它将在未来数周和数月内给您一臂之

力。您若需要更多指导和帮助，请查阅本手册中有关当地丧亡支持的联系详情。 
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实用信息和指引 

帮助人员 

当有人亡故时，要做许多决定和安排，并且处理实际问题使人感到很难。您可能发

现，向比如家人之类的其他人或可信赖的非家庭人员寻求支持，是一可行之举。 

倘若亲人在家死亡，有许多人能给您提供帮助和必要信息，比如，您的全科医师、社

区护士、社会工作者／社区工作者或宗教／信仰团体代表。 

倘若亲人在医院死亡，您将能获得各类支持服务，其中包括社会工作者和牧师提供的

服务。社会服务部门可以提供实用建议和支持。牧师向亲属和患者提供劝慰、安慰和

祈祷等支持。此类服务具保密性和非评判性，每人都可享受。此外，必要时，牧师还

与患者／家人自己的宗教团体联系。如果需要，工作人员将在您离院之前联系社会工

作者或牧师。 

核实和证明死亡 

当亲人死亡时，全科医师、医院医师或毕业护士会告知您（已核实）您的亲人已死

亡。 

倘若医师了解死者病历，通常立即出具死因诊断书，但是，由于以下原因可能延迟出

具: 

• 死亡发生在周末、晚间，或银行休假日，值班医师不认识您的亲人 

• 医师必须寻求验尸官的指导 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

某些情况下的死亡应向验尸官报告，可能还需要进行尸体解剖。欲了解详情，请查阅第

九页的“倘若验尸官参与”。 

您需要死因医学证明书注册死亡。最好核实一下死亡证明上的详情，确保姓名、出生日
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期、地址等正确无误，这样可避免在注册处推迟注册。 

火化 

请让医务人员或葬礼承办人了解，您是否安排火化。这需要另一位医师确认死因，并填写

火化表。为此将通知您支付额外费用。 

器官组织捐赠 

有些人决定前往器官捐献登记处，或携带器官／组织捐献卡。在没有以上情况下，当

有人死亡时，最近亲属可以同意捐献器官／组织。倘若您知道您的亲人希望捐献器官

或组织，或您希望代为处理，请告诉病房医护人员、全科医师或社区护士。目前需有

最近血亲的同意才能捐献器官／组织。有时，医疗状况或死因／死亡地点等因素将决

定一个人不能成为捐献者。 

在医院的某些区域，比如，重病监护室，您可就近接洽器官或组织捐献事宜。 

死亡注册 

死因医学证明出具之后，必须注册死亡，并向出生、死亡和婚姻登记处索取埋葬表。必须

在五个工作日内且在葬礼举办之前完成。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

注册登记处 

当地办事处的电话号码和联系详情，列于“出生、死亡和婚姻登记”下的黄页内。您可以

在离亲人住宅或死亡地点最近的办事处登记死亡。 

登记人 
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• 了解必要详情的亲属 

• 死亡时的在场人员 

• 料理丧事人员 

• 遗产受托人或管理人 

• 生活在死亡地或管理死亡地的人员 

• 尸体发现人或尸体负责人 

登记事项 

• 死因医学证明 

全名（已婚女子或遗孀还加娘家姓和丈夫的全称） 

• 婚姻状况 

• 出生日期和地点 

• 死亡日期地点和常用住址 

• 职业（已婚女子或遗孀还加丈夫的职业） 

对于已婚父母的孩子，登记其父亲的全名和职业。倘若父母没结婚，登记母亲的全

名和职业 

• 全科医师的姓名和住址 

除亲人领取的国家退休金之外的抚恤金详情。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

登记员将发给您以下登记表格: 

• GRO 21 —— 允许埋葬或火化的表格 

• 表 36 —— 社会保障部门必需的有关权益的表格 

免费登记死亡，但是最好多买些经认证的死亡证明书，因为保险公司等将需要复印件，以

资证明死亡。参阅第十一页上的“需报知的人员／机构”。 
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葬礼承办人 

您将需要葬礼承办人提供服务。大多数葬礼承办人每周七天都有空，全年提供二十四小时

值班服务。您也许已选定葬礼承办人，若没有，可查阅“葬礼承办人”下面黄页上的详

情。 

有人去世时，葬礼承办人能帮助您完成本人必须完成的许多工作。他们还帮助您安排葬

礼。 

若有要求，他们可将您的亲人从死亡地转至殡仪馆，最后送回家。倘若您需要，他们还帮

助购买墓地，在报纸上刊登讣告和布置花卉。 

倘若亲人在医院死亡，尸体最初会被运至医院停尸房内。葬礼承办人将联系停尸房工作人

员，安排放行时间。 以上事宜仅在死因医学证明填完或验尸官同意之后才能实施。 

安排葬礼 

倘若在周末死亡，因银行休假日或需要验尸官参与，时间可能有所推迟。在获得死因医学

证明或验尸官同意以前，禁止安排葬礼日期与时间。 

 

 

 

 

 

 

 

 

您也许已有机会曾与亲人商讨过有关火化或埋葬和想要服务的遗言。另外，死者律师可

将此信息或立于遗嘱或见诸书面文字。 

家庭中与死者亲近的儿童和青年，可能愿意筹划和参与葬礼。本信托机构的手册，《当亲

人去世时：与儿童交谈和帮助儿童指南》，将给予您一定的帮助。 

若有意，牧师或宗教／信仰团体代表将帮您筹划准备葬礼，并向您提供情感和精神支持。 

葬礼费用昂贵，某些人加入承付葬礼费用的付款计划。您若领救济金，可有资格获得资

金帮助。登记者、您的社会工作者或葬礼承办人可以向您提供详情。 
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同意（医院）尸体解剖 

医师可能询问您是否考虑实施尸体解剖。其目的不仅是查明死因——这在死因医学证明上

已有规定——而且能够帮助确定您亲人死亡的性质和所患疾病的危害程度，并提高对此疾

病的认识。在医院实施尸体解剖之前，最近血亲必须签署同意书。死亡不久以后即进行

解剖，之后，您将预约面见咨询师或全科医师，他们将向您解释检验结果。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

倘若验尸官参与 

有时因法律原因，必须向验尸官报告死亡事宜。比如，突然死亡，死因不详或手术之

后即死亡等。 

有时，验尸官可能决定要求实施尸体解剖。解剖在死亡不久以后就开始。此时将通知

家人，但是无须他们的同意。验尸官的联络官或家人联络官将联系您，在验尸全程给

予您帮助。您将获得书名为《验尸官尸体解剖：亲属信息》的手册。您的全科医师将为

您安排预约，解释检验结果。 

在验尸官同意之前，不要设定葬礼日期。将通知您如何索取允许埋葬或火化的必要表

格。 

若有意遣送死者埋葬或火化，必须通过验尸官的同意。信托机构将不会支付遣返费

用。. 
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财产 

死者非在住宅死亡时，比如，医院或疗养院，这时可能须要收罗个人衣物和财产。此外，

某些设备也必须从家庭住宅处返还。 

收集用品 

收集个人物品是一段痛苦经历。您自己可能希望在离开之前拿走每件东西，或日后返回再

取。 

病房／疗养院的工作人员将向您详细介绍由信托机构妥善保管的您亲人所有的贵重

物品的情况和，若适用，保管贵重物品的现金办公室的联系电话。 

现金始终以支票形式归还，通常通过您的律师。 

每个案例各不相同，因为法定要求，比如，需要检验遗嘱的认证，可能会推迟退款退物。

信托机构将尽快行动，非常感谢您的耐心等待。 

返还物品 
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社区护士将安排移走设备，比如电动病床、升降机和患者档案等。他／她将还告知您，向

当地药房安全归还未用药物。 

可以联系职业疗法科安排移走其他设备，比如轮椅、浴室安全用品和助行器。 

 

 

 

 

 

 

 

 

需报知的人员或机构 

有人死亡时，有很多人员和机构必须报知。此清单将帮助您确定须通报的相关人员——

非在任何情况下全都适用。家人或密友可以提供帮助。 

提前联系有助于免除未来数周数月接连不断的信函、电话和用品和／或设备等带来的

烦恼： 

全科医师／社区护士／家政服务／日间护理中心 

其他医疗专家（例如眼镜师、牙医、足医等） 

医疗救护／设备／用品之提供者  

此人就医的任何医院 

律师——在葬礼之前联系核实是否有关于埋葬或火化的遗嘱 

社会保障机构丧亲服务——报告死亡、福利资格审查和要求丧亲福利和/或社会基金

丧葬费用 

工作和养老金部门——有关国家退休金事宜  

学校／高等教育机构 

雇主／工会／养老金公司 

银行／建筑协会／邮局／信贷协会／信用卡公司／金融顾问 

抵押贷款公司／住宅委员会／房东 

保险公司（个人、家庭、车辆——倘若按政策您是第二驾驶者，可不再投保） 
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国内税收  

DVLNI 

处理旅游通行证的运联（Translink）／护照处 

公用事业部门——天然气／电力／电话／移动电话公司 

月票发行机构 

目录公司 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

有效联系方式 

登记处 

当地登记处的电话号码列于“出生、死亡和婚姻登记”下的黄页内。 

葬礼承办人 

黄页可查询当地葬礼承办人详情。 

丧亲服务 

免费电话 0800 085 2463  

联系此服务中心可: 

• 向社会保障机构报告死亡 

• 检查是否有权取得福利／资金帮助 

• 要求丧亲福利或社会基金丧葬费。 

 

国内税收 

当地问询中心的电话号码见于商家列表章节的电话簿部分。 
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北爱尔兰司机和车辆牌照办事处 

County Hall (郡政厅) 

Coleraine BT51 3TB  

电话: 0845 402 4000 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

贝尔法斯特护照处 

Hampton House 

47-53 High Street 

Belfast BT1 2QS  

电话: 0844 448 5156 

停止接收未经请求的信件 

联系 www.the-bereavement-register.org.uk 停止接收全部未经请求的信件／垃圾邮件。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

http://www.the-bereavement-register.org.uk/
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在亲人丧亡中自强和帮助他人 

丧失亲人是我们人生中最痛苦的情感经历之一。随后的痛苦和不幸，有时完全无法令人

抗拒。悲伤常被认为是一种感情，但是悲伤包括多种情绪，并会影响我们的思维方式和

行为方式。亲人死亡很久之后，悲伤常延续很长时间。尽管极度痛苦，但是面对死亡悲

伤仍是一种正常反应，也是一种帮助我们恢复健康的方式。生活不再像以往一样，悲伤帮

助我们重新调整并应对失去亲人的生活。 

亲人逝后，您可能会经历哪些情绪和想法？ 

经历丧失亲人的人们常出现以下某些或全部情绪和想法: 

• 震惊、麻木或怀疑，尤其是随即之后，人们常报告说难以接受或相信发生的一切 

• 苦恼和绝望，当充分理解死亡的现实之时，还伴有真实的疼痛和心痛 

• 愤怒和心神烦乱，常常提出“死亡为何必然发生”的相关问题 

• 不安或激动，这些是一些典型的悲伤所致的身体副作用 

• 思慕或想念逝者。正常悲伤常与看到或听到逝者的想法有关，鉴于这段经历令人苦

恼，不能让其产生惊慌 

• 孤独，即使周围有他人相伴 

• 为他们已说已做的事情或未说未做的事情感到内疚。还对亲人死亡他们仍活着深感

内疚，或若亲人长期患病或遭受痛苦之后死亡，他们会感到很安慰。 
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• 担心或害怕未来生活 

• 深切哀悼失去的亲人。 

之后，您的行为怎样发生变化？ 

感情的表达方式因人而异，但是感情毫无征兆地突变也很正常。有些人将此比喻为“感情

过山车”。其他人也描述过行为的变化方式。比如，通常外向型性格的人可能开始回避家

人和朋友。不停谈及逝去亲人的欲望，可转变为无法言及其姓名。有些人呆在与亲人常

在一起的地方会感到安慰些，而其他人会回避这些伤心之地。 

悲伤不仅影响我们的情感健康，还影响身体健康。您可能注意到睡眠和食欲出现了变

化。仅是因为遭受的强烈感情和紧张感到疲倦属正常现象。这可能提高睡眠需求，但也

可能出现睡眠紊乱，努力在晚上不受干扰得睡好觉。 人们常报告说害怕睡觉，因为醒来

后就像重新丧失亲人一样。之后睡眠会自然而然得有所改善，但是若让您感到担心，可向

您的医师或其他医疗专业人士讲述，他们能向您提供更多帮助和建议。 

您可能注意到的其他变化包括: 

• 疲劳或乏力 

• 更易罹患感冒和轻微疾病 

• 失去对正常活动的激情 

• 易忘，难以集中注意力。 
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如何应对亲人丧亡？ 

每个人都以自己的方式处理，重要的是，哀悼方式无所谓对错：比如，同一家庭的

不同成员面对同样的死亡会有不同的反应。有时，这会让家庭关系趋于紧张。人们时

常想要知道哀悼应延续多久。因人而异，适应丧亲的事实需要时日。您的感情还会忽

涨忽落。您可能发现，起初忙于多项工作，比如，安排葬礼，会见来宾或料理亲人的

法律事务和实际事务等。此后，自己可能发现，开始感到更糟了，而不是更好了。这

也很正常，终将证明，丧亲的全部影响仅仅是个开始。 

您对丧亲的体验和反应，可能会受本人的文化、宗教团体或信仰团体的影响。比如，

您可能相信来世，从宗教或精神仪式中获得安慰。同样，您可能没有宗教信仰，可能

想以更加个人的方式追忆逝者，比如，在对于逝者具有特殊意义的地方举行缅怀仪

式。 

帮助内容 

您可能发现，自己能独自应对，但是，还需要他人的帮助。帮助可能来自家庭和朋

友，或来自其他来源，比如，当地社区或宗教和／或信仰团体，或来自医疗服务

和／或社会服务专业人士。您可能喜欢安静独处，这会有助于防止逃避他人。保持

联系会有不同的形式，比如面对面交谈或电话交流。寻求实际支持和/或情感支持

不是脆弱的表现。 

留出关爱自己的时间很重要。恢复正常活动可以帮助您重建日常生活。 重要的是按时吃饭

和适当休息，籍此，保持身体活力。 这些措施会帮助克制感情。其他活动，比如从事轻微

运动或冲澡或听舒缓音乐等的松弛活动，可能会有帮助。 
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以下建议也有帮助: 

• 让自己拥有一段哀悼时间。注意：亲人死后的特定时间，比如周年、生日或圣诞节，

可以强化悲伤感。此时，您可求助于额外帮助 

若感到想哭，不要阻止它。 释放感情是正常的，不是脆弱的表现。 

• 不要仓促决定处理逝去亲人的财产和私人物品，是有益的做法 

• 有益的做法是，推迟诸如搬家之类的重大决定，以便在有充裕时间或空间周全考

虑之前避免产生变化 

• 尽量避免依赖酒精、药物或药品等物质 

• 随着时间流逝，您必将恢复信心，忘记亲人的担心是没有根据的，他们始终是您生

命和记忆的重要组成部分。 早些时候看到诸如图片或其他物品等纪念品时可能会感

到痛苦，但是它们将来会带来许多安慰 

• 随时间变化，若感情和情绪的强度继续影响日常生活，请及时联系您的全科医师。 

帮助哀悼人员 

人们经常担心会对经历丧亲之痛的人说错话，基于此，可以闭口不谈死亡或提及逝者。通

常看到人们试图设身处地考虑问题，但是重要的是，不要忘记丧亲之人会有孤单感，您

的关心会让他们感到受到关怀。有益的做法是，说话之前要三思，考虑伤心人如何倾听您

深思熟虑的话: 比如，有些人感到“他已去极乐世界”的说法更令人苦恼，而不是安慰。切

记，最有帮助的做法是倾听。 

其他支持途径包括: 

• 比如通过发送卡片或信函，或亲自吊唁以确认死亡 

• 和哀悼人共度时光，不过不要忘记与他们确认一下，他们是否需要独处时间。您提供

的帮助可以是情感性帮助，比如，倾听他们担心什么或有关逝者的回忆和／或故

事，或实际帮助，比如，可以完成诸如烹调和做饭等工作 

• 了解此人是否表现出强烈的感情，比如愤怒或烦躁不安，他们可能无意伤害您的感

情 

• 尊重他人特有的文化或宗教信仰和不同于您的传统 

• 记住重大事件，比如生日或结婚周年纪念日，会安抚丧亲之人。葬礼很久之后都需要

您的体贴 

• 切实提供任何帮助，但是要知道，所需帮助和您提供帮助的能力会随时间而改变 

• 注意丧亲可能给您造成的影响。切记，最好识别和留心自己的需求。 
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地方丧亡支持 

Cruse Bereavement Care 

8 Prince Regent Commercial Centre  

Belfast BT5 6QR  

T: (028) 9079 2419  

电邮: northern.ireland@cruse.org.uk  

网站: www.cruseni.org 

全套丧亡服务包括来自丧亡志愿者的帮助和咨询、支持手册和电话咨询热线。 

咨询热线: 0844 477 9400 

Cruse Youth Services 电话: 0808 808 1677 和 www.rd4u.org.uk 

Remember our Child 电话: (028) 9079 7975 电邮: rememberourchild@cruse.org.uk 

FAMILY TRAUMA CENTRE 

1 Wellington Park Belfast BT9 6DJ 

电话: (028) 9020 4700 

为遭受巨大丧亲之痛的儿童和青少年和他们的家人提供心理评估和专家治疗服务。地

区诊所提供。 

LIGHTHOUSE 

187 -189 Duncairn Gardens  

Belfast BT15 2GF  

电话: (028) 9075 5070  

电邮: info@pipsproject.com 

针对受自杀和自残影响的人的支持。 

 

 

 

 

mailto:northern.ireland@cruse.org.uk
http://www.cruseni.org/
http://www.rd4u.org.uk/
mailto:rememberourchild@cruse.org.uk
mailto:info@pipsproject.com
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LIFELINE 

电话: 0808 808 8000  

网站:www.lifelinehelpline.info 

全天候咨询热线，专为遭受危险或烦恼的人提供。即时联系可免费评估、咨询和支持。

Lifeline 还接待来自朋友的、为亲人寻求帮助的护理人员的和推介第三方的专业人员的

来电。 

SAMARITANS 

5 Wellesley Avenue, 

Belfast BT9 6DG  

电话: (028) 9066 4422  

电邮: jo@samaritans.org  

网站: www.samaritansbelfast.org 

为遭受烦恼、孤独或绝望的人，提供全天候保密性、非评判性的情感支持。 

WAVE 

5 Chichester Park South Belfast BT15 5DW  

电话: (028) 9077 9922  

电邮: admin@wavebelfast.co.uk  

网站: www.wavetraumacentre.org.uk 

为因“障碍”精神受创人员提供扶助、心理治疗／咨询、建议／福利、培训机会、辅助治

疗等服务。 

免责声明 

本节旨在为当地和地区可用的系列支持和信息提供指南。纳入的组织或服务非必然构成或暗示已得到贝尔法斯特健康

与社会服务信托机构的认可或推荐。 打印时信息无误。 

 

 

 

http://www.lifelinehelpline.info/
mailto:jo@samaritans.org
http://www.samaritansbelfast.org/
mailto:admin@wavebelfast.co.uk
http://www.wavetraumacentre.org.uk/
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贝尔法斯特(Belfast)健康与社会服务信托机构信息 

贝尔法斯特健康与社会服务信托机构在公共网站上专设有丧亡页面。该页面提供包含于

本手册的和系列内容中的其他信息。网址: www.belfasttrust.hscni.net 

我们，贝尔法斯特信托机构，热切希望了解患者及其亲属的体验。倘若您想要评论所受

到的任何关心，请联系： 

Heather Russell  

信托丧亡协调者  

heather.russell@belfasttrust.hscni.net         电

话: 028 9063 3904 

倘若您不满于所受到的任何关心并希望提出投诉，请联系: 

投诉和／或患者联络主管 

McKinney House 

Musgrave Park Hospital 

Stockmans Lane 

贝尔法斯特 

BT9 7JB 

 

 

 

http://www.belfasttrust.hscni.net/
mailto:heather.russell@belfasttrust.hscni.net
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