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Sincere condoleante pentru dumneavoastra, familia si prietenii dumneavoastra
care sunt afectati de aceasta pierdere. Suntem constienti de durerea si suferinta
pe care o resimtiti dupa moartea unei persoane dragi.

Moartea poate surveni in orice moment al vietii. Uneori, ne asteptam sa se
intdmple, din cauza vreunei boli sau a batranetii. Alteori, se intdmpla brusc,

fara vreun avertisment.

Aceasta brosura cuprinde informatii practice si sfaturi importante pentru orice
pentru perioada de dupa deces, precum si proceduri specifice anumitor
circumstante. Sunt incluse si informatii despre durere si doliu, care speram ca va
vor ajuta in s&ptdmanile si lunile urmétoare. in cazul in care aveti in continuare
nevoie de sfaturi si ajutor, in prezenta brosura veti gasi detaliile de contact ale
grupului local de sprijin pentru perioada in care sunteti in doliu.
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Informatii practice si sfaturi

Persoane care pot sa ajute

Cand moare cineva, trebuie luate multe decizii si facute multe aranjamente, iar
gestionarea aspectelor practice poate fi coplesitoare. Ar putea fi util sa apelati la
altcineva, de exemplu un membru al familiei sau o persoana din afara familiei in
care aveti incredere.

Daca persoana iubita a murit acasa, sunt cativa oameni care va pot da
informatiile si ajutorul de care aveti nevoie, de exemplu, medicul de familie,
asistentul(a) la domiciliu, asistentul social / comunitar sau reprezentantul

confesiunii/grupului dumneavoastra religios.

Daca persoana iubita a murit la spital, veti putea sa recurgetii la diverse servicii de
sprijin, inclusiv la asistenti sociali si capelani. Departamentul de servicii sociale va
poate oferi sfaturi practice si sprijin. Capelanii ofera sfaturi, consolare si sprijin
prin rugaciuni atat rudelor, cat si pacientilor. Aceste servicii sunt confidentiale,
impartiale si disponibile pentru toata lumea. La cerere, capelanii pot si sa
contacteze propriile comunitati religioase ale pacientilor / famililor. Daca este
necesar, membrii personalului vor contacta asistentul social sau capelanul Thainte
sa plecati.

Verificarea si certificarea decesului

Cand persoana iubitd a murit, un medic de familie, un doctor din spital sau
o asistenta calificata v-a spus (a verificat) ca a intervenit decesul.

Daca doctorul cunoaste istoricul medical al persoanei, de obicei se poate
emite imediat un certificat medical constatator al decesului. Cu toate acestea,
este posibil ca certificatul sa se primeasca cu intarziere din urmatoarele
motive:



» decesul s-a petrecut In week-end, Tn timpul noptii sau intr-o zi de
sarbatoare legala si doctorul de garda nu cunostea pacientul;
»  doctorul trebuie sa ceara sfatul medicului legist.

Decesele care au loc in anumite circumstante trebuie raportate medicului legist si
poate fi cerutd o examinare post mortem. Pentru mai multe informatji, consultatj

pagina 9 - ,Daca se recurge la medicul legist”.

Pentru a Tnregistra decesul, aveti nevoie de certificatul medical constatator al
decesului. Se recomanda sa verificati detaliile de pe acesta, pentru a va asigura
ca numele, data nasterii, adresa etc. sunt corecte si, astfel, sa evitaii intarzieri la
Oficiul de stare civila.

Incinerarea

Daca doriti incinerare, va rugam sa informati personalul medical sau
antreprenorul de pompe funebre. Pentru aceasta este nevoie ca un al doilea
doctor sa confirme cauza decesului si sa completeze un formular privind
incinerarea. Veti fi informat cu privire la costurile suplimentare pentru acest

serviciu.

Donarea de organe si tesuturi

Unele persoane aleg sa se inscrie in registrul donatorilor sau sa poarte un card
de donator de organe/tesuturi. in celelalte situatji, ruda cea mai apropiata isi
poate da acordul pentru donarea de organe / {esuturi la moartea cuiva. Daca stiti
ca persoana iubita dorea sa-si doneze organele sau tesuturile, sau daca dorif;
sa luati acest lucru in calcul Tn numele sau, va rugam sa informati personalul
medical, doctorul de familie sau asistenta la domiciliu. Tn prezent, se cere
acordul rudei celei mai apropiate pentru donarea de organe / tesuturi. Uneori, 0
persoana nu poate sa fie donator din cauza unei boli sau a motivului / locului
decesului.



Tn unele zone din spital, de exemplu, la Sectia de Terapie intensivd, puteti
fi abordati cu privire la donarea de organe sau tesuturi.

Inregistrarea decesului

Dupa emiterea certificatului medical constatator al decesului, trebuie sa se
inregistreze decesul si sa se ridice un formular de inmormantare de la un birou al
Oficiului Starii Civile. Acest lucru trebuie sa se Tntdmple in termen de 5 zile
lucratoare si Tnainte de funeralii.

Unde trebuie inregistrat decesul?

Numerele de telefon si detaliile de contact ale birourilor locale se gasesc in Pagini
Aurii, la rubrica ,Stare civila”. Puteti inregistra decesul fie la oficiul cel mai
apropiat de domiciliul persoanei iubite, fie la cel mai apropiat de locul decesului.

Cine poate face inregistrarea?

* orice ruda care cunoaste detaliile necesare;

* 0 persoana prezenta la deces;

* 0 persoana care se ingrijeste de aranjamentele funerare;
+  executorul sau administratorul averii;

* 0 persoana care locuieste sau este responsabila de locuinta in care s-a
petrecut decesul;

* 0 persoana care gaseste cadavrul sau o persoana care preia cadavrul.

De ce documente este nevoie pentru inregistrare?

»  certificatul medical constatator al decesului;
* numele complet (plus numele de fatd si numele complet al sotului in cazul
unei femei casatorite sau vaduve);
+ starea civila;
* data si locul nasterii;
+ data si locul decesului si adresa obignuita;
* ocupatia (si ocupatia sofului Tn cazul unei femei casatorite sau vaduve);
* in cazul unui copil ai carui parinti sunt casatoriti, numele complet si ocupatia
tatalui; daca parintii nu sunt casatoriti, numele complet si ocupatia mamei;
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* numele si adresa medicului de familie;
» detalii cu privire la orice pensie, In afara de pensia de stat, pe care
persoana iubita ar fi putut-o primi.

Dupa inregistrare, ofiterul starii civile va va da:
*+  GRO 21 - un formular care permite inmorméantarea sau incinerarea;
*  Form 36 — un formular cerut de Asigurarile Sociale cu privire la indemnizatjii.

Pentru Tnregistrarea decesului nu se percepe nicio taxa, dar se recomanda sa
cumparati cateva copii autentificate ale certificatului de deces, deoarece societatile
de asigurari etc. va vor solicita una ca dovada a decesului. Consultati ,Persoanele
[/ organizatiile de informat” de la pagina 11.

Antreprenorul de pompe funebre

Veti avea nevoie de serviciile unui antreprenor de pompe funebre. Majoritatea
antreprenorilor de pompe funebre sunt disponibili 7 zile pe saptamana si ofera
servicii la cerere 24 de ore din 24 pe parcursul intregului an. Este posibil sa fi ales
deja un antreprenor de pompe funebre, dar daca nu, veti gasi detalii Tn Pagini Aurii,
la ,Antreprenori de pompe funebre”.

Antreprenorii de pompe funebre va vor ajuta cu multe dintre sarcinile pe care
trebuie sa le Indepliniti cAnd moare cineva. De asemenea, va vor ajuta sa pregatiti
funeraliile.

Vor transfera persoana iubita de la locul decesului la casa mortuara si apoi Thapoi
acasa, daca asa doriti. Va vor ajuta si daca aveti nevoie sd cumparati un
mormant, sa publicati un anunt intr-un ziar si sa organizati aranjamentele florale.

Daca persoana iubita a murit in spital, corpul acesteia poate fi mutat mai intai la
morga spitalului. Antreprenorul de pompe funebre va contacta personalul de la
morga si va stabili ora de eliberare. Acest lucru se poate intdmpla numai dupa
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completarea certificatului medical constatator al decesului sau dupa ce medicul
legist si-a dat permisiunea

Organizarea funeraliilor

Daca decesul se petrece in week-end, intr-o zi nelucratoare sau daca se
recurge la un medic legist, ar putea fi intarzieri. Nu stabiliti data si ora
funeraliilor pana nu aveti fie certificatul medical constatator al decesului, fie
permisiunea medicului legist.

Poate ati avut ocazia sa discutati cu cei dragi despre dorintele lor in ce
priveste inmormantarea sau incinerarea, si despre ceremonia pe care si-ar
dori sa o aiba. Daca nu, avocatul lor ar putea detine aceste informatii intr-un
testament sau scrise separat.

Copiii si tinerii din familie care erau apropiati de persoana respectiva ar putea
dori sa se implice in planificare si sa ia parte la funeralii. Brosura Trustului, ,Cand
va moare cineva apropiat: ghid pentru a discuta cu copiii si a le oferi sprijin”, va
va ajuta.

Daca doriti, un pastor, un preot sau un reprezentant al confesiunii/grupului
religios va va ajuta sa planificati si sa pregatiti funeraliile si va va oferi sprijin
emotional gi spiritual.

Funeraliile sunt costisitoare si unii oameni contribuie la un plan de plati pentru a
acoperi costurile. Daca primiti anumite indemnizatji, este posibil sa va incadrati
pentru ajutor financiar. Ofiterul starii civile, asistentul social sau antreprenorul
de pompe funebre va poate da mai multe informatii.

Examinari post mortem (clinice) cu acordul familiei

Poate doctorul v-a rugat sa luati in considerare o examinare post mortem.
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Scopul acesteia nu este de a descoperi cauza decesului — aceasta va fi deja
precizata in certificatul medical constatator al decesului, ci de a determina natura
si amploarea bolii de care a murit persoana iubita si de a creste cunostintele
medicale cu privire la aceasta boala.

Ruda cea mai apropiata trebuie sa-si dea acordul pentru ca aceasta examinare
clinica post mortem sa poata avea loc. Examinarea va fi efectuata curand dupa
deces si ulterior veti avea o intalnire cu consultantul sau cu medicul de familie,

care va va explica rezultatele.

Daca se recurge la medicul legist

Sunt circumstante in care, din motive legale, trebuie sesizat medicul legist cu
privire la deces. De exemplu, cand decesul este subit, cand nu se cunoaste
cauza sau cand decesul se produce imediat dupa operatie.

Tn unele cazuri, medicul legist poate hotarat sa solicite o examinare post
mortem. Aceasta va fi efectuata in scurt timp dupa deces. Familia va fi
informata, dar nu este nevoie de permisiunea acesteia. Vefi fi contactati de un
ofiter de legatura al medicului legist sau de un ofiter de legatura pentru relatia cu
familia, care va va oferi sprijin pe durata implicarii medicului legist. Veti primi
brosura ,Examinarea post mortem ea medicului legist: informatii pentru rude”.
Medicul dumneavoastra de familie va stabili o Tntalnire pentru a va explica
rezultatele examinarii.

Nu stabiliti data funeraliilor paAna nu aveti permisiunea medicului legist. Veti fi
informati cum sa obfineti formularul necesar care permite inmormantarea sau
incinerarea.

Daca doriti sa repatriafi persoana iubita pentru inmorméntare sau incinerare,
este necesara permisiunea medicului legist. Costul repatrierii nu va fi suportat
de Trust.



Bunurile

Cand cineva moare in alt loc decat acasa, de exemplu, intr-un spital sau un azil,
pot exista bunuri si haine personale care trebuie recuperate. De asemenea, este

posibil sa trebuiasca Tnapoiate echipamente din casa familiei.

Lucruri care trebuie recuperate

Recuperarea bunurilor personale poate fi o experienta dificila. Putefi fie sa luatj

totul cu dumneavoastra cand plecati, fie sa reveniti ulterior.

Personalul medical al azilului va va da detalii cu privire la orice bunuri de
valoare ale persoanei iubite, care sunt pastrate n siguranta de Trust si, daca
este cazul, numarul de contact al casieriei unde sunt pastrate.

Banii sunt inapoiati intotdeauna sub forma de cec, de obicei prin intermediul
avocatului dumneavoastra.

Fiecare caz este diferit si Thapoierea poate fi intarziata din cauza unor cerinte
legale, de exemplu, cand se cere prin testament un act de numire a executorului
testamentar. Trustul va actiona cat de repede posibil si rabdarea dumneavoastra

este apreciata.

Lucruri care trebuie inapoiate

Asistenta la domiciliu va aranja inapoierea echipamentelor, cum ar fi: paturi
electrice, scripeti si foi de observatie ale pacientului. Aceasta va va informa si cum
puteti inapoia n siguranta farmacistului local medicamentele nefolosite.

Pentru a preda alte echipamente, cum ar fi scaune cu rotile, mijloace auxiliare
pentru spalat si mers etc., puteti contacta departamentul de terapie
ocupationala.
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Persoanele / organizatijile de informat

Cand cineva moare, trebuie informate numeroase persoane si organizatji.
Aceasta lista va va ajuta sa determinati persoanele principale pe care trebuie sa
le notificafi — nu sunt valabile toate Tn fiecare caz. V-ar putea ajuta un membru al
familiei sau un prieten apropiat.

Contactati-le devreme pentru a evita ca neplacerile provocate de scrisori,
apeluri si furnituri / echipamente sa continue in saptamanile si lunile
urmatoare:

* medicul de familie / asistenta la domiciliu / Tngrijitorul la domiciliu / centrul de
ingrijire de zi;

+ alti profesionisti din domeniul asistentei medicale (de exemplu, medicul
oftalmolog, dentistul, podiatrul etc.);

»  furnizorul de mijloace auxiliare / echipamente / furnituri medicale;

+  orice spital la care mergea persoana,;

» avocatul — contactati-l Tnainte de funeralii pentru a verifica daca exista un
testament care sa cuprinda dorinfele persoanei in ceea ce priveste
fnmormantarea sau incinerarea;

*  Serviciul de doliu din cadrul Agentiei de Securitate Sociala cu privire la
raportarea unui deces, verificarea eligibilitatii pentru primirea de indemnizatii
si depunerea unei cereri pentru primirea unei indemnizatii de doliu si/sau
pentru plata funeraliilor din fondul social;

*  Departamentul pentru munca si pensii — cu privire la pensia de stat;

» scoala/ institutiile de invatamant superior;

* angajatorul / sindicatul / societatea de pensii;

* banca / cooperativa de credit imobiliar / Posta / Cooperativa de Credit /
societatea emitenta a cardurilor de credit / consilierul financiar;

* Societatea de Credit Ipotecar / Autoritatea pentru Locuinte din Nordul Irlandei
(Housing Executive) / proprietarul;

* societatea de asigurari (personale, pentru locuintda, auto — daca sunteii al
doilea sofer desemnat in polita, nu veti mai fi asigurat);
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administratia financiara (Inland Revenue);

Agentia de Tnregistrare a vehiculelor si conducatorilor auto din Irlanda de
Nord (DVLNI);

Translink cu privire la abonamentul pentru mijloacele de transport in comun /
Biroul de pasapoarte;

utilitatile — gaz / electricitate / telefon / companiile de telefonie mobila;
emitentii de bilete sezoniere;
societatile emitente de cataloage.

12



Contacte utile

Birourile Registrului de Stare Civila

Numerele de telefon ale birourilor locale ale Registrului de Stare Civila se
gasesc in Pagini Awurii, la rubrica ,Starea Civila”.

Antreprenorii de pompe funebre

Detaliile antreprenorilor de pompe funebre se gasesc in Pagini Aurii.

Serviciul de doliu

Numar de telefon gratuit: 0800 085 2463

Contactati acest serviciu pentru:

» araporta un deces la Agentia de Securitate Social3;

» a verifica daca aveti dreptul la indemnizatii / ajutor financiar;

* a depune o cerere pentru primirea de indemnizatii sau pentru plata
funeraliilor din fondul social.

Administratia Financiara (Inland Revenue)

Numerele de telefon ale centrelor locale de informare sunt incluse in Cartea de
telefon, la sectiunea Afaceri.

Agentia de inregistrare a vehiculelor si conducatorilor auto din
Irlanda de Nord (DVLNI)

County Hall
Coleraine BT51 3TB
Tel: 0845 402 4000

13



Biroul de pasapoarte din Belfast

Hampton House
47-53 High Street
Belfast BT1 2QS
Tel: 0844 448 5156

Oprirea corespondentei nesolicitate

Contactati www.the-bereavement-register.org.uk pentru a opri toata
corespondenta nesolicitata.

14
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Sprijin pentru dumneavoastra si pentru ceilalii pe durata
doliului

Pierderea unei persoane dragi este una dintre cele mai dificile experiente
emotionale din viata noastra. Durerea si suferinia care urmeaza pot parea uneori
coplesitoare. Suferinta este de multe ori considerata a fi un singur sentiment, dar
ea include o gama de sentimente si afecteaza modul in care gandim si ne
comportam. Suferinta continua adesea mult timp dupa decesul care a declansat-
0. Desi extrem de dureroasa, suferinta este un raspuns normal la orice pierdere si
este o cale de a ne ajuta sa ne vindecam. Desi viata poate sa nu mai fie niciodata
la fel, suferinta ne ajuta sa ne adaptam si sa facem fata vietii fara persoana iubita.

Ce sentimente si ganduri puteti avea dupa moartea cuiva drag?

Cei care s-au confruntat cu moartea unei persoane apropiate adesea descriu ca

au avut cateva sau toate sentimentele si gandurile de mai jos:

* soc, apatie sau imposibilitatea de a da crezare, mai ales imediat dupa deces,
cand oamenii adesea spun ca le vine greu sa creada sau sa accepte ce s-a
intmplat;

+ suferinta si disperare, care pot fi insotite de durere reala si strangere de
inima pe masura ce realitatea pierderii este constientizata;

« furie si iritare si intrebarea asociata: ,De ce a trebuit sa se intample asa
ceva?’;

* neliniste sau agitatie, care sunt efecte secundare tipice ale suferintei;

+ dor sau jale pentru persoana care a murit. Aceasta parte normala a suferintei
este adesea asociatd de cei ramasi cu gandul cd au vazut sau au auzit
persoana care a murit, dar, desi aceasta poate fi 0 experienta rascolitoare,
nu ar trebui sa fie motiv de ingrijorare;

* singuratate, chiar in prezenta altor persoane;

* vina pentru ceea ce ar fi putut sau nu sa zica sau sa faca. Cei ramasi ar
putea sa se simta vinovatii si ca sunt inca in viata in timp ce persoana iubita
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a murit, sau ca se simt usurati ca persoana iubita a murit dupa o perioada
lunga de boala sau suferinta;

» ingrijorare sau frica in privinta viitorului;

»  tristete profunda deoarece le este dor de persoana iubita.

Cum vi s-ar putea schimba comportamentul ca urmare a
acestui fapt?

Modul de exprimare a sentimentelor variaza de la o persoana la alta, dar este
foarte normal ca sentimentele sa se schimbe brusc, fara avertisment. Unii
oameni aseamana acest fenomen cu a fi intr-un ,montagne russe emotional”. Alfi
oameni descriu cum li se schimba si comportamentul. De exemplu, cei care sunt
de obicei sociabili pot incepe sa-si evite familia si prietenii. Dorinta de a vorbi tot
timpul despre persoana iubita se poate schimba in incapacitatea de a-i pronunta
numele. Unii oameni se simt consolati sa mearga intr-un loc pe care il asociaza
cu persoana iubita, n timp ce altii evita astfel de locuri, deoarece le provoaca
prea multa durere.

Suferinta ne afecteaza nu numai bunastarea emotionala, ci poate avea un impact
si asupra sanatatii fizice. Puteti observa schimbari legate de somn si apetit. Este
normal sa va simtiti obositi, adesea pur si simplu din cauza emaitiilor intense si a
stresului. Desi acestea pot duce la 0 nevoie mai mare de somn, este posibil si sa
aveti un somn intrerupt si sa va chinuiti sa va odihniti neintrerupti pe timpul noptii.
Frecvent, oamenii povestesc ca le este teama sa adoarma pentru ca atunci cand
se trezesc resimt pierderea ca fiind proaspata. Cu timpul, ar trebui sa dormiti mai
bine, fara eforturi, dar daca sunteti ingrijorati, discutati cu doctorul dumneavoastra
sau cu alt specialist din domeniul medical pentru a primi sfaturi si ajutor in
continuare.

Alte schimbari pe care le puteti observa includ:

. oboseala sau extenuare;
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* 0 mai mare sensibilitate la raceli si imbolnaviri minore;
+ pierderea entuziasmului pentru activitatile dumneavoastra obisnuite;
+ dificultati de memorie si de concentrare.

Cum ati putea face fata doliului?

Fiecare persoana reactioneaza in modul sau propriu si este important sa stifi ca
nu exista un mod ,corect” de a jeli: de exemplu, membrii aceleiasi familii pot
raspunde Tn moduri diferite la acelasi deces. Din acest motiv, uneori relatiile
familiale pot deveni tensionate si incordate. De multe ori, oamenii vor sa stie cat
timp ar trebui sa jeleasca. Acest lucru difera de la o persoana la alta si adaptarea
la doliu poate sa dureze. De asemenea, sentimentele dumneavoastra pot sa
varieze in intensitate. Este posibil sa constatati ca la inceput sunteti ocupati cu
sarcini precum organizarea funeraliilor, TntAmpinarea vizitatorilor sau gestionarea
aspectelor legale si practice privitoare la persoana iubita. Dupa aceea, putefi
observa ca incepeti sa va simtiti mai rau, in loc sa va simfiiti mai bine. Si acest
lucru este foarte normal, deoarece probabil abia acum incepe sa se instaleze
impactul complet al doliului.

Experienta si raspunsul dumneavoastra la doliu pot fi influentate de cultura,
comunitatea spirituald sau grupul religios de care apartineti. De exemplu, poate
credeti in viata de dupa moarte si gasiti consolare Tn ceremoniile religioase sau
spirituale. La fel, poate nu aveti credinte religioase si doriti s& marcati decesul intr-
un mod foarte individual, de exemplu, organizénd o ntalnire de comemorare intr-
un loc care era special pentru persoana care a murit.

Ce poate ajuta?

Este posibil sa descoperiti ca va descurcati si singuri, insa, este posibil sa aveti
nevoie de sprijinul celorlalii. Ajutorul poate veni de la familie si prieteni, din alte
surse, precum comunitatea locala sau confesiunea/grupul dumneavoastra
religios, sau, poate, din partea unui asistent medical sau social. Desi ati putea
avea nevoie de ceva timp pe care sa-l petrecefi singur, in liniste, poate fi util sa

nu-i evitati pe ceilalti.
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Putefi pastra legatura in multe feluri, de la intalniri fata in fata la conversatii
telefonice. Cautarea unui sprijin practic si/sau emotional nu este un semn de
slabiciune.

Este important sa va acordati un pic de timp in care sa va purtati de grija.
Revenirea la activitatile normale va poate ajuta sa va reluati rutina.

Este important sa mancati regulat si sa va odihniti corespunzator, pentru ca
trupul dumneavoastra sa reziste. Acesti pasi va vor ajuta sa va simtiti mai in
control. Alte activitati, precum efectuarea unor exercitii usoare sau relaxarea
printr-o baie buna sau o muzica linistitoare, pot fi benefice.

Si cateva dintre sugestiile de mai jos pot ajuta:

* acordati-va timp sa jeliti. Retineti ca momentele speciale, precum
aniversarile, zilele de nastere sau Craciunul, pot intensifica suferinta dupa
moartea unei persoane. In aceste momente, puteti beneficia de sprijin
suplimentar

+ daca va vine sa plangeti, nu va abtineti. Aceasta este o modalitate normala
de a va descarca si nu reprezinta un semn de slabiciune

+  poate fi util sa nu luati decizii pripite cu privire la averea si bunurile
personale ale persoanei iubite

+ poate fi util sa amanati luarea unor decizii importante, precum mutarea
in altd casa, pentru a nu face schimbari Tnainte sa fi avut timpul necesar
sau spatiul sa le analizati cum se cuvine

+ incercaii sa evitati dependenta de substanie precum alcool,
medicamente sau droguri

* pe masura ce trece timpul, veti constata ca grijile pe care le-ati avut
referitoare la faptul ca veti uita persoana iubita nu-si aveau rostul si ca
aceasta va fi mereu o parte importanta din viata si amintirile
dumneavoastra. La inceput poate fi dureros sa priviti suvenirurile, precum
fotografiile sau alte obiecte, dar pe viitor acestea pot aduce multa
mangéiere
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daca, in timp, intensitatea sentimentelor si emotiilor dumneavoastra
continua sa va afecteze viata de zi cu zi, nu ezitafi sa contactati medicul de
familie.

Sprijinirea unei persoane indurerate

Oamenii Tsi fac adesea griji ca ar putea sa spuna ceva nepotrivit unei persoane

care a suferit o pierdere si evita sa mentioneze decesul sau sa faca vreo referire

la persoana care a decedat. De obicei, acesta este un semn ca respectivul

incearca sa fie delicat, dar este important sd ne amintim ca persoana n doliu se

poate simti singura, iar grija dumneavoastra o poate face sa simta ca cineva ii

poarta de grija. Ar fi util sa va opriti inainte de a vorbi si sa va ganditi cum ar

putea percepe persoana in doliu ceea ce doriti sa spuneti: de exemplu, unii
oameni ar putea considera fraza ,s-a dus intr-un loc mai bun” mai degraba

suparatoare decét linistitoare. Amintiti-va ca, uneori, simplul fapt de a asculta

poate fi lucrul cel mai util pe care il puteti face.

Alte metode de incurajare pot include:

sa marcati decesul, de exemplu, trimitand un bilet sau o scrisoare sau
prezentandu-va condoleantele personal;

sa petreceti timp cu persoana indoliata, amintindu-va totusi sa verificati
daca are nevoie sa fie singura o vreme. Sprijinul pe care il puteti oferi poate
fi emotional, de exemplu, sa ascultati ce griji ar putea avea sau amintiri /
povesti despre persoana care a decedat, sau practic, de exemplu, va puteti
oferi sa va ocupati de niste treburi, cum ar fi gatitul sau servitul mesei;

sa intelegeti ca, daca persoana isi exprima niste sentimente puternice, ca
furie sau iritare, acestea nu sunt menite sa va raneasca pe dumneavoastra;
sa respectati faptul ca oamenii pot avea anumite credinte si traditii culturale
sau religioase care sunt diferite de ale dumneavoastra;

sa va amintiti evenimentele importante, precum zilele de nastere sau
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* aniversarile casatoriei, ceea ce ar putea aduce alinare persoanei indoliate.
Grija dumneavoastra ar putea fi necesara mult timp dupa funeralii;

* sa va respectati orice oferta de sprijin, insa nu uitati ca sprijinul
necesar si capacitatea dumneavoastra de a-l oferi se pot schimba in
timp;

« sa fiti atenti la impactul pe care doliul I-a avut eventual asupra
dumneavoastra. Amintiti-va ca este in regula sa va recunoasteti propriile
nevoi si sa va ingrijiti de acestea.

Sprijin local pentru doliu

Cruse Bereavement Care

(Organizatia de sprijin in doliu Cruse)

8 Prince Regent Commercial Centre

Belfast BT5 6QR

Tel.: (028) 9079 2419

E-mail: northern.ireland@cruse.org.uk

Website: www.cruseni.org

O gama de servicii de doliu, inclusiv sprijin si consiliere din partea unor
voluntari, pliante de sprijin si linie de asistenta telefonica.

Linia de asistenta: 0844 477 9400

Cruse Youth Services - Telefon: 0808 808 1677;
(Serviciile pentru Tineret Cruse)Website: www.rd4u.org.uk

Remember our Child - Telefon: (028) 9079 7975
(Sa ne amintim de copilul nostru) E-mail;
rememberourchild@cruse.org.uk

FAMILY TRAUMA CENTRE
(CENTRUL PENTRU TRAUME FAMILIALE)

1 Wellington Park Belfast
BT9 6DJ
Tel.: (028) 9020 4700
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Servicii de specialitate pentru evaluarea psihologica si tratarea copiilor si tinerilor
traumatizati de un deces si a famililor acestora. Clinicile sunt disponibile pe
regiuni.

LIGHTHOUSE

187 -189 Duncairn Gardens

Belfast BT15 2GF

Tel.: (028) 9075 5070

E-mail: info@pipsproject.com

Sprijin pentru persoanele afectate de suicid si auto-vatamare.

LIFELINE

Tel.: 0808 808 8000

Website: www.lifelinehelpline.info

Linie de asistenta si consiliere disponibila non-stop pentru persoanele ce trec
printr-o criza sau o situatie grea. Acces imediat la evaluare gratuita, consiliere si
sprijin. La Lifeline pot suna si prietenii sau ingrijitorii care solicita ajutor pentru cei
dragi, precum si profesionisti care recomanda terte persoane.

SAMARITANS

5 Wellesley Avenue,

Belfast BT9 6DG

Tel.: (028) 9066 4422

E-mail: jo@samaritans.org

Website: www.samaritansbelfast.org

Sprijin emotional, impartial, confidential, disponibil non-stop pentru cei
care se simt nefericiti, singuri sau disperati.

WAVE

5 Chichester Park South
Belfast BT15 5DW
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Tel.: (028) 9077 9922
E-mail: admin@wavebelfast.co.uk

Website: www.wavetraumacentre.org.uk

Stabilirea de relatii de prietenie, psihoterapie / consiliere, sfaturi/servicii sociale,
oportunitati de formare, terapii complementare pentru orice persoana
traumatizata pe durata “problemelor”.

Declinarea responsabilitatii:

Aceasta sectiune se doreste a fi un ghid pentru serviciile de sprijin si informare disponibile atat la
nivel local, cat si regional. Includerea unei organizatii sau a unui serviciu nu inseamna sau nu
implica neaparat o validare sau recomandare de catre Belfast Health and Social Care Trust.
Informatiile sunt corecte in momentul publicarii.

Informatji despre Belfast Health and Social Care Trust

Belfast Health and Social Care Trust are o pagina dedicata doliului pe site-ul
sau public. Aceasta cuprinde informatiile din prezenta brogura si altele din
serie. Adresa web este: www.belfasttrust.hscni.net

Noi, la Belfast Trust, dorim sa intelegem si sa invaiam din experientele
pacientilor nostri si ale rudelor acestora. Daca doriti sa faceti un comentariu
privind orice aspect al ingrijirii primite, va rugdm sa o contactati pe:
Heather Russell

Coordonator Doliu in cadrul Trustului
heather.russell@belfasttrust.hscni.net

Tel: 028 9063 3904

faceti o reclamatie, va rugam sa contactati:
Manager Reclamatii / Relatii cu pacientii
McKinney House

Musgrave Park Hospital

Stockmans Lane

Belfast, BT9 7JB
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